
SAMUEL LUCAS DA SILVA 

Localização: São Paulo, Brasil (Disponível para recolocação) 

Linkedin: linkedin.com/in/samuel-lucas-da-silva-1a9a93104/ 

Github: https://github.com/Elsam1208 

Email: samuelucas_levita@hotmail.com | Telemóvel: +55 11 988882600  

PERFIL PROFISSIONAL 

Gestor com 16 anos de experiência em liderança de equipas e operações complexas em 

setores como o financeiro e de seguros. Atualmente focado na área de Tecnologia da 

Informação, com especialização em Engenharia de Software e MBA em Gestão de 

TI. Experiência comprovada na gestão de indicadores (KPIs), melhoria de processos e 

formação de equipas de alto rendimento.  

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Professor de Tecnologia da Informação Escola Técnica Sequencial | Julho 2024 – 

Atual  

• Formação de novos profissionais em Desenvolvimento de Sistemas e 
infraestrutura de TI. 

• Transmissão de conhecimentos técnicos sobre ciclo de vida de software e 
tendências tecnológicas. 

Supervisor Sênior / Coordenador de Operações Flex Gestão / Em Dia Serviços 

(Grupo Santander) | Outubro 2021 – Março 2023  

• Liderança estratégica de operações e dimensionamento operacional para 
entrega de KPIs de produtividade e qualidade. 

• Implementação de estratégias para melhoria da experiência do cliente e 
eficiência operacional. 

• Desenvolvimento de pessoas e gestão humanizada, focando na retenção 
de talentos. 

Supervisor Especialista / Pleno Teleperformance / Atento Brasil | 2013 – 2021  

• Gestão de equipas de atendimento e backoffice, garantindo a 
conformidade com processos internos e segurança de dados. 

https://www.linkedin.com/in/samuel-lucas-da-silva-1a9a93104/
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• Análise de indicadores de performance e implementação de planos de 
ação para otimização de resultados. 

EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO 

• MBA em Gestão de Tecnologia da Informação – Universidade Anhanguera 
(Conclusão 2025) 

• Pós-graduação em Engenharia de Software – Universidade Anhanguera 
(Conclusão 2025) 

• Licenciatura em Análise e Desenvolvimento de Sistemas – Unopar 
(Conclusão 2024) 

• Especialização em Cloud Google – SENAI 

• Especialização em Cyber Security – Unopar 
• Ensino Médio - Escola Estadual de São Paulo (Conclusão 2005) 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS E DIGITAIS 

• Sistemas: Microsoft Office 365 (Expert), Windows, Outlook e ferramentas 
de colaboração (Gmail/Drive). 

• IT Management: Gestão de infraestrutura, suporte a ERP, segurança de 
redes e governança de TI. 

• Soft Skills: Liderança de equipas multiculturais, comunicação estratégica, 
facilidade de aprendizagem e orientação para resultados. 

LÍNGUAS 

• Português: Nativo. 

• Inglês e Espanhol: Nível A1 (Básico - em desenvolvimento). 
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